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Ratt sak pa ratt plats

Infor ett avrop pa en upphandling av kopierings- och printerutrustning gick
Heby, Knivsta och Tierps kommuner samman och gav Caperio uppdraget att
gora tre forstudier. Ett effektivt satt att spara tid ochresurser.

- Vihade ett behov att fa struktur och kunskap om
hur det ser ut i verkligheten i vara verksamheter,
sager Anders Fredriksson, IT-strateg pa Heby och
Knivsta kommun. Vibehdvde ett underlag for upp-
handlingen och for de fortsatta diskussionerna med
verksamheterna, for att kunna leverera de tjanster
som efterfragas.

Uppdraget var att kartlagga kommunernas nulage.
Hur manga och vilken typ av maskiner, hur gamla
och hur mycket utnyttjas de? Vad ar det verkliga
behovet och vad ligger kostnaderna pa idag?

Detta ar fragestallningar som ar intressanta att
kanna till nar man gor en andra konkurrensutsattning.
For att samla in uppgifter gjorde Caperio Uppland
bland annat en enkatforfragan och intervjuade
anvandare i verksamheterna.

» Caperio har en bra modell
attutfora en forstudie. «

- Det ar viktigt for en kommun att ha koll pa vilken
utrustning man har och kostnaderna for utskrifterna,
vilka ofta ar mycket storre an man tror, dé mycket
handlar om dverkapacitet med maskiner som kanske
bara gar fem till tio minuter per dag. Det dok aven
upp maskiner som vi inte kande till, vilket visar att
man inte alltid har koll pa allt.

Effektivt utnyttjande av resurserna

Utredningen tog cirka 150 timmar att genomfora.
Aven om en IT-avdelning ar duktig i sitt arbete sa
kan de kanske inte halla reda pa allt som finns pa
marknaden idag. Caperios konsulter arbetar med
det har dagligen och kan snabbare komma fram till
ett konkret resultat.

- Caperio har en bra modell for att utfora en for-
studie, menar Anders Fredriksson. Framfor allt spar
vitid ochresurser for att vi anvander kompetenser
som gjort det har forr och har en bra kunskap inom
omradet. Det ger oss mdjlighet att anvanda skatte-
resurserna pa basta mojliga satt.

- Forstudien gav oss en bra 6gonblicksbild och en
idé om hur det skulle kunna se ut i framtiden. Cape-
rio har ett bra satt att tanka, som vi kunde ta med
oss i upphandlingen.



