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VINNOVA

VINNOVA fick hjalp med att implementera en kvalitativ infrastruk-
tur for IP-telefoni. Vill ni ocksa ha en ny modern telefonldsning for
ert foretag?

Bakgrund

VINNOVA, verket for innovationssystem ar en myndighet som knoppades av
fran NUTEK. | samband med detta énskade VINNOVA en IT-plattform som de
sjalva kunde kontrollera, samtidigt som andra myndigheter skulle kunna fa
mojlighet att ansluta sig. Den gemensamma plattformen skulle ocksa ha staod
for bland annat telefoni.

Losning

Den nya telefonilosningen innehaller béde fast IP-telefoni och mobila vaxel-
anknytningar. Har finns ocksa stodsystemtjanster som hanvisningssystem,
rostbrevlador och telefonistarbetsplatser.

Resultat

Personalen pa VINNOVA har nu i huvudsak mobila véxelanknytningar, vilket
innebar att de kan utnyttja vaxelns och stodsystemens funktioner var de an
befinner sig i Sverige. For maximal kostnadseffektivitet swamutnyttjas VIN-
NOVAs system av ytterligare tva myndigheter.



