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Tierps Kommun

Vill ni precis som Tierps kommun gora kostnadsbesparingar och ge
medborgarna battre service inom omradet telefoni?

Bakgrund

Tierps kommun hade en ganska komplicerad telefonmilj, dar ena halvan av
kommunen lag kvar i en mycket gammal vaxel. Den andra halvan bestod av en
aldre natbaserad vaxel hos en operatdr. Samtidigt hade kommunen en ambi-
tion om att forbattra servicen till medborgarna med en Samhallsvagledare via
ett Contact Center.

Losning
Caperios telefonikonsult hjalpte kommunen genom hela processen fran for-
studie och kravspecifikation till upphandling och genomfdrande.

Resultat

Tack vare den moderna vaxeln, med hanvisningssystem och Contact Center
med rostbrevldda och talad hanvisning kan kommunen nu erbjuda battre ser-
vice, samtidigt som kostnaderna sjonk.



