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Halsosamma losningar

ger goda effekter

Skenande informationsmangder i anvandarnas mailboxar, med tillhérande
PST-filer som sprids pa diskarna i natverket, ar nagot som kanns igen pa manga
foretag. En del organisationer skaffar mer diskutrymme for att komma tillratta
med problemet. Andra valjer att satsa pa ett arkiveringssystem vilket skapar

flera fordelar.

Oriola (f.d. KD Pharma) distribuerar lakemedel till
apotek och detalj-handeln. Nar deras maildatabas
borjade véaxa over alla bredder och backupptagning-
en slukade allt mer tid beslot foretaget att satsa
pa ett arkiveringssystem. Valet foll pd Symantec
Enterprise Vault. En produkt for att flytta data som
inte anvands eller forandras fran primar lagring till
sekundar lagring.

- Nar vi fick information om Symantec Enterprise

Vault tyckte videt |at som en bra och stabil produkt,

sager Bert Chyssler, Information Management
Operation Manager pd Oriola. Viktiga kriterier for
beslutet var att systemet hade funnits i ndgra ar
och att det stod ett stort stabilt foretag bakom.
Istallet for att prova ndgot nytt och obeprovat ville
vi kora med sakra kort.

Symantec Enterprise Vault arkiverar mail som ar
aldre an en viss alder. Nar man behaver tillgang till
dem sd hamtas de fran arkivet istallet for mailser-
vern. De ar latta att hitta och anvandarna ser dem i
sin mailbox precis som alla andra mail, utan att ens
veta om att de finns i arkivet.

Fler fordelar med systemet

E-post-, fil- och Sharepoint-arkivering hanteras
med en och samma produkt. Detta sker transparant
vilket gor att det inte kravs ndgon utbildning for
anvandare. Arkiverad data kan dessutom hanteras
inom ramen for "single instance’, ett dokument som
arkiveras fran en filserver och som senare arkiveras
frén Sharepoint sparas bara en gang i arkivet.

- Detvaringa problem att plocka in det i syste-

met. Dar fick viriktigt bra vagledning av Mats Holm
pa Caperio som varit behjalplig under implemen-
teringen. Det tog honom négra dagar att installera
och sen lamnade han 6ver en dokumentation. Efter
det har viinte behovt gora ndgonting, systemet har
varit sjalvgdende i ett &r nu, uttrycker Bert Chyssler
och fortsatter:

- Vifick direkt kontroll storleksmassigt pa alla
vara mailboxar for alla anvandarna. Och det har
varit valdigt lite fragor fran personalen. Vibehovde
inte ens utbildning, det rackte att skicka ut informa-
tion om vad som skulle handa.

Ett fruktbart samarbete

- Jag ar valdigt n6jd med Symantec Enterprise Vault
som har fungerat klockrent fran start. Och samma
sak ar det med vart samarbete med Caperio. Vi har
dem nara och det ar ett lagom stort foretag for att
viska fa full attention fran deras hall.

Oriola koper konsulttjanster inom Microsoft- och
Citrix-delen av Caperio. Dar ingar aven infrastruk-
turforsorjning med servrar och klienter samt pro-
gramvaror och lagring plus en del licenshantering.

-Vianvander Caperio som en trusted advisor.
De kan vér verksamhet och forstar véara behov.
Ochiallalagen levererar de med besked, saval i
vardagen som vid akuta lagen. Nagot jag uppskattar
ar deras engagemang i stora som sma fragor.
Dar aven sma behov och sma leveranser tas pa
allvar, avslutar Bert Chyssler.



