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Mycket bakom skrapet

Miljonlotteriet ar folkrorelsen IOGT-NTOs eget lotteribolag och tillhor en av tre
licensierade aktorer pa den svenska marknaden for digitala spel. Det ar en or-
ganisation som star och faller med sin narvaro pa natet. For att sakra den delen
har de lagt ut IT-driften pa Caperio som har en konsult narvarande pa heltid for

uppdraget.

Miljonlotteriet har den ndst storsta skraplotten
efter Triss. Kunderna kan valja att prenumerera eller
kopa lotter a la carte direkt via organisationens
hemsida. Dar kan besdkarna aven spela bingo, l6sa
korsord, validera sina lotter, samt registrera och
bestalla sina vinster.

- IT ar hjartat som skapar pulsen i var verksamhet.
| och med att vi ar ett prenumerationslotterisa ar
det som i hotellbranschen, det ar svart att salja
gardagens hotellrum som anda var lediga. Gar inte
vara prenumerationslotter ut s& har vi problem,
uttrycker Miljonlotteriets operative chef Jan
Erlandsson, och tillagger:

- Men det handlar om mycket mer an sa. Var
hemsida maste vara uppe 24 timmar om dygnet sju
dagar veckan. Vill en kund exempelvis spela bingo
mitt i natten sa ska vikunna erbjuda det. Dessutom
har viaffarssystemet for vara 55 anstallda, plus ett
30-tal personer ute i landet som fungerar som ett
forlangt kundcenter for att kapa topparna vid
hogtryck.

Harda krav kraver extra insatser

Caperio ar totalleverantor for hela IT-infrastruktu-
ren. Det innefattar allt fran att vara en strategisk
partner och driftspartner till att skota hela hardva-
ruforsorjningen pa Unix- och Windowsmiljoerna.
Vad géller backup och andra bitar sa staller Lotteri-
inspektionen stora krav pa den fysiska och mjukva-
rumassiga sakerheten i och med att Miljonlotteriet
har online-spel.

- Vihar en konsult fran Caperio pa plats 40
timmar i veckan for att sakerstalla hela var IT-miljo
och svara upp mot kraven, sager Jan Erlandsson. Vi
behdver hog kompetens pa allt fran infrastruktur till

support. Det handlar om bade hogt och lagt, som att fa
ordning pa klienter, delta i utvecklingsprojekt eller
att bygga upp en infrastruktur mot ett externt
foretag.

- Tidigare hade vi egen personal for det har men
det var svart att uppratthalla kompetensen och
sakra tillgangligheten. Vid sjukdom och semestrar
satter Caperio alltid in en annan val insatt konsult.

- Det har ar ett strategiskt val vi gjort som viar
mycket ndjda med. Duktiga IT-manniskor vaxer inte
pa trad, s det ar en trygghet for oss att alltid ha
den har kompetensen pa plats.

En klippa att luta sig mot

Dokumentation ar annat som Caperio har hjalpt
Miljonlotteriet med, liksom att administrera licen-
ser. Till det laggs aven organisationens WMware-
miljo med virtualiserade servrar, som fungerat
mycket bra enligt Jan Erlandsson.

- Jag har Caperio som trusted advisor nar jag
behover fundera pa langsiktiga bitar kring utveck-
ling. De har valdigt hog kompetens och en sund
installning till kunden. De forsoker aldrig salja pa
oss nagot utan utgar fran det vi vill ha och behover.
Och s& staller de alltid upp. Som den géngen vi hade
en fullstandig krasch i var datahall och konsultche-
fen dkte dit pa helgen och l6ste det hela.

- Man far inte glomma de mjuka vardena och dar
maste jag saga att ganget pa Caperio ar forbaskat
trevliga och bra att ha att gora med, avslutar Jan
Erlandsson. Jag har ganska manga leverantorskon-
takter, men det ar fa foretag dar jag kanner mig sa
bekvam som med Caperio.



