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Pris och forstaelse avgjorde

Caperio Goteborg har nyss slutit ett nytt avtal med Goteborg Stad Intraservice om
leverans av cirka 10 000 datorer under ett ar, avseende hardvara och kringtjanster.
Lagsta pris i kombination med tidigare goda erfarenheter av Caperio avgjorde valet for
Goteborg Stad Intraservice.

Intraservice levererar IT, support och administrativa tjanster. Ett av uppdragen ar att samordna inkop av datorer,
skarmar, skrivare och installations- och leveranstjanster inom Goteborgs Stad, exempelvis stadsdelsforvaltningar,
fackforvaltningar, bolag och skolor.

—  Vihardrygt tio mdnaders erfarenhet av samarbete med Caperio GGteborg i ett tidigare ramavtal och det
har fungerat bra, berdttar Nisse Waldefeldt, tjdnsteansvarig Inkép pa Intraservice.

—  Gdéteborg Stad har 47 000 anstéllda och vi kGper i snitt 7 000-10 000 datorer per ar. Vi uppskattar att
arbeta med en helhetsleverantor som sjalva tar ansvar, utan sidoavtal, for de kringtjanster som ingar i
samband med att datorerna ska sattas i drift hos anvdndarna. Det underléttar och blir ett led mindre i
kommunikationen om det uppstar problem.

Det nya avtalet galler for tiden april 2011 till och med februari 2012.

—  Detkénns naturligtvis fantastiskt, och ar ett kvitto p3 att vi gbr rétt saker, sdger Anders Filipsson, vd pa
Caperio Géteborg.

- Vivetvilken precision det krdvs fér att lyckas med denna typ av "utrullningar” och inte minst hur man gér
det kostnadseffektivt. Det dr sannolikt darfér som vi vinner denna affar och det glédder oss mycket.

Nisse Waldefeldt menar att det kanns bra att fortsatta med Caperio som leverantor och han forvantar sig ett gott
samarbete. Goteborg Stad star aven infor stora satsningar i framtiden, inte minst inom skolan, dar tendensen gar
mot att varje elev ska ha en egen dator. Blir det fallet ar det viktigt med ett fungerande samarbete med en partner
som klarar volymerna och &r med p& banan.

For ytterligare information: For hogupplosta bilder kontakta:
Andes Filipsson, VD Caperio Goteborg Eva-Lotta Jonsvik, Marknadschef Caperio
Tel:031-7344202 Tel:08-562 17542

E-post: anders.filipsson@caperio.se E-post: eva-lotta.jonsvik@caperio.se

Henrik Guldhed, kundansvarig Caperio Goteborg
Tel:031-7344215
E-post: henrik.guldhed(@caperio.se

Om Caperio:Caperio finns inte till for alla. Vifinns for dig som varderar en personlig kontakt och for dig som tycker att det &r viktigt med
innovation och kvalitet. Caperio vagar ifrédgasatta sjalvklarheter och vikommer med nya och kreativa idéer.

Caperio tillhandahaller IT-l6sningar till privata féretag och organisationer i Norden. Caperios erbjudande ar inriktat pa sju affarsomraden;
Klient & Logistik, Utskrift & Dokument, Server & Lagring, Natverk & Sakerhet, Telefoni, Licens och Finans. Bolaget omsatter 610 MSEK
(2010) och har 107 anstallda fordelade pa kontoren i Stockholm, Uppsala, Géteborg och Orebro. Caperio Holding AB ar noterat pa First North
och Mangold Fondkommission AB (tel. nr 08-503 015 50) &r Certified Adviser och Likviditetsgarant.
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