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Kompetens som kraver kompetens

Linkdpings universitet ar kant for att forska pa bredden inom olika omraden.
Universitetet har saval filosofisk, som medicinsk och teknisk fakultet vilka daven
samverkar over forskningsgranserna. Arbetet som bedrivs ar i stort behov av
programvara och dar har Caperio en viktig roll som radgivare och

licensadministrator.

Med narmare 30 000 studenter och 3600 an-
stallda, plus ytterligare ndgra tusental associerade
forskare, ar Linkopings universitet ett av de storre |
Sverige. Universitetets IT-direktor Joakim Nejdeby
arval insatt i problematiken kring licenser i denna
stordriftsmiljo.

- Alla modeller som bygger pé att leverantérerna
vill ha betalt per styck ar valdigt jobbiga for oss,
menar Joakim Nejdeby. Darfér ar manga av vara
avtal "sajt-avtal” dar alla i organisationen kan ta del
av programmen eftersom kostnaden redan tagits
centralt.

- Vi har sjalva tillgang till valdigt hég kompetens.
Det betyder att nar vi tittar p& en mjukvara sa finns
en risk att det blir billigare att utveckla den sjaly,
och det vill jag inte. Vivill ha standardprodukter sa
ldngt det gar. Men blir det mycket dyrare att kopa en
programvara blir valet for oss att utveckla den sjalv.

Mycket att halla reda pa

Linkdpings universitet gjorde att avrop pa ett
Vervavavtal som Caperio vann 2008. Ett avtal som
loper fram till och med december 2012.

- Caperio ar var licenspartner som hjalper till
med radgivning och att formedla licenser at oss.
Dels den vanliga bulkformedlingen nar vi koper
Adobe-licenser och annat, men aven nar jag som
IT-direktor har diskussioner med leverantorer. D&
brukar jag prata med Caperio om hur villkoren ser
ut, om de ar lampliga, hur de hanger ihop, om de ar
jamforbara med andra branscher etc.

En viktig del handlar om att Caperio haller reda pa
vilka licenser universitetet har, sa att inte de olika
forskningsgrupperna koper in mjukvara som det
redan betalats for.

- Vi hade flera dedicerade medarbetare som job-
bade med licenshantering internt tidigare.

Men vi valde att lagga ut det licenshanteringen
d& det finns valdigt m&nga olika program, manga
affarsmodeller och manga olika metoder darute,
sager Joakim Nejdeby och tillagger:

- Trots att universitetet ar en stor kund sa har vi
inte tillgang till samma kanaler som Caperio har
som aterforséljare. De har dialogen direkt med

partneransvarig medan vi sjalva hamnar hos en
forstaniva saljare.

Kompetens pa alla hall

Aven om Caperio &r uppdaterade inom licensom-
radet och fungerar som licenspartner &t Linképings
universitet anser Joakim Nejdeby att det ar viktigt
att anda ha egen kompetens inom omradet.

- Caperio kan hjalpa oss med ordning och reda,
kompetens kring avtal och avrop, vad produkter gor
med mera, men vilka produkter

» Caperio tillfor en dimension som
Jag inte sjalv har. De har erfarenhet
av andra foretag och den kommer
aven mig till del. «

vi ska ha maste vi veta sjalva. Det handlar om att
identifiera vilka behov vi har och tacka dem, och
i slutdanden ta beslut om att bestalla.

- Den rédgivande delen &r dar vi kan spara mest
pengar. Sedan har vi nyttan i att verkligen f& kontroll
pa licenserna. Caperio tillfér en dimension som jag
inte sjalv har. De har erfarenhet av andra foretag
och den kommer aven mig till del, avslutar Joakim

Nejdeby. 4



